
Rozwój turystyki
w Lublinie



Lokalny
sektor
turystyczny



2019-2023 - lata wyzwań dla turystyki
pandemia, pełnoskalowa agresja na Ukrainę, wysoka inflacja
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2019-2023

ograniczenia związane
z pandemią COVID-19

inflacja powyżej 7%
źródło: GUS

następstwa agresji
Rosji na Ukrainę

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin, do której należy Miasto Lublin.



Działania Miasta wspierające branżę

2019 2020                                 2021                                   2022                                   2023

 utworzenie Biura 
Rozwoju Turystyki

 Zostań w domu
ponad 150 OFERT

 #CityWillWait
AKCJA 14 MIAST

 RatuJEMY Gastro
126 LOKALI

 utworzenie portalu 
dla turystów
lublininfo.com

 powołanie LOT 
Metropolia Lublin
94 CZŁONKÓW

 aplikacja AR
Turystyczny 
Lublin

 zawieszone 
posiłki
66 LOKALI

 nowa formuła 
Sezonu Lublin
53 PARTNERÓW

 nowy miejski 
festiwal kulinarny
26 PARTNERÓW

 nowa edycja
Miejsc Inspiracji
10 LOKALI

 akcja „Inspiruje 
nas rozmowa”
15 LOKALI

 Sezon Lublin
96 PARTNERÓW

 festiwal kulinarny
18 PARTNERÓW

 Przewodnicy 
Inspiracji - nabór 
uzupełniający
+ 8 NOWYCH 
PRZEWODNIKÓW

 nowa edycja Miejsc 
Inspiracji
10 LOKALI

 tytuł
POLSKIEJ MARKI 
TURYSTYCZNEJ



Czynniki przyciągające przyjezdnych

dostępność komunikacyjna

wydarzenia promocyjne 
krajowe i zagraniczne, 

B2B i B2C

współpraca
z Polską 

Organizacją 
Turystyczną,

ROT i LOT

rozwój turystyki krajowejduże zagraniczne 
zainteresowanie Polską 

jako kierunkiem 
turystycznym

BRT

LOT ML

zewnętrzne

social media, 
influencer marketing

media relations
obecność brandów

sieciowych 

branżowe

współpraca z MSiT jako  
Polska Marka Turystyczna

wydarzenia
i programy 

miejskie



Udział turystyki w gospodarce Lublina
Hotele

Lokale 
gastronomiczne

Liczba miejsc
noclegowych

PKB

Miejsca pracy

Usługi przewodnickie

> 50 4,5%
udział sektora turystycznego

Źródło: Centralny Wykaz Obiektów Hotelarskich

35
37

2019

2023

Źródło: TripAdvisor

275
336

2019

2023
przewodniczek i przewodników

miejskich

ok. 4 700
szacunkowa liczba osób zatrudnionych

bezpośrednio w branży turystycznej

Źródło: Główny Urząd Statystyczny

2741
3180

1557
1739

+ Huzar aktualnie 
przekształcany w HolidayInn: 
198 miejsc/128 pokoi 

Liczba pokoi

+ 439 +182

+ 61



Rekordowe dane
w 2023 roku



Ruch turystyczny w Lublinie w 2023 roku

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin, do której należy Miasto Lublin.

343 tys.
zagranicznych

670 tys. 
turystów

575 tys. 
odwiedzających

297 tys.
odwiedzających

46 tys.
turystów

1,588 mln

1,245 mln
krajowych

wszystkich
przyjezdnych



Ruch turystyczny w 2023 roku
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Porównanie ruchu krajowego w 2019, 2022 i 2023 roku dla Lublina i LOM

Lublin LOM

+125 % (Lublin + LOM) +70 % (Lublin + LOM)

wzrost względem 2023

+110 % (Lublin) +65 % (Lublin)

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin, do której należy Miasto Lublin.



Rekordowy 2023 rok
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Ruch krajowy w latach 2019-2023

2023 2022 2021 2020 2019

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin, do której należy Miasto Lublin.



Najlepszy tydzień w 2023 roku

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie 
Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia 
Lublin, do której należy Miasto Lublin.

14-20 sierpnia

gości krajowych

15 sierpnia 

18-20 sierpnia

Długi weekend
Urodziny Miasta
Ogólnopolski Przegląd Hejnałów Miejskich

Re:Tradycja (Jarmark Jagielloński)

52 tys.



Ruch zagraniczny w Lublinie w 2023 roku
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Pochodzenie wg krajów | turyści i odwiedzający zagraniczni

liczba
przyjezdnych

z Ukrainy

liczba turystów
i odwiedzających 

zagranicznych

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin, do której należy Miasto Lublin.

343 tys.

460 tys.



Szacunkowe efekty ekonomiczne

Źródło: Badanie wewnętrzne Unii Metropolii 
Polskich za styczeń-sierpień 2023

ok. zł
621 tys.
967 tys.

220 zł
880 zł

suma łączna
liczba turystów

i odwiedzających
średni wydatek

x
x

1 dzień (bez noclegu)

>2 dni (> 1 nocleg)

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie 
Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia 
Lublin, do której należy Miasto Lublin.

Średnie wydatki turystów i odwiedzających w 2023 roku

Źródło: Badanie wewnętrzne Unii Metropolii 
Polskich za styczeń-sierpień 2023

wzrost o

względem 2019 r.

szacunkowe wydatki przyjezdnych z Ukrainy

124,3 mln
Źródło: Badanie wewnętrzne Unii Metropolii Polskich za styczeń-sierpień 2023

80%

987 mln



Dziękujemy za 
uwagę!
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